[bookmark: _GoBack]

王益区房地产领域群众反映强烈突出问题专项整治行动公告

为净化房地产领域市场环境，维护群众合法权益，确保房地产市场平稳健康发展，现专项受理相关投诉举报，特此公告。
一、投诉举报内容
（一）房地产开发企业违法违规问题
1.不按合同约定交房和办理房产证。
2.在交房时因保修期内出现建造质量问题、实际面积与合同签订面积不符引发业主投诉上访。
3.群众投诉、举报的有关问题。
（二）房地产“黑中介”违法违规问题
1.中介机构未在经营场所醒目位置公示房地产中介机构营业执照和备案信息、服务项目、服务内容、收费标准，不按规定明码标价。
2.群众投诉、举报的有关问题。
（三）物业服务违法违规问题
1.未按规定签订物业服务合同，未在区物业行政管理部门办理备案手续，未进入陕西省物业服务企业诚信评价监管平台。
    2.未在显著位置公示收费项目、收费标准及服务内容、客服（报修）电话等。
    3.不履行服务合同，从业人员服务态度差，处理业主投诉不及时；以业主拖欠费用为由，对业主停（限）水、电、暖。
    4.未经业主大会或业主委员会同意擅自提高物业服务费用、擅自占用、挖掘共用道路、场地或利用物业共用部位、共用设施设备进行停车等经营活动，并未向业主公开收费支出情况。
    5.物业服务搞垄断，擅自与运营企业签订垄断或排他协议，限制业主自由选择网络使用。
    6.未对共用部位、共用设施设备安全状况进行检查并及时处理有关安全隐患；未定期检查并及时警示高空坠物等危险状况。
    7.未建立垃圾分类管理制度和开展垃圾分类知识宣传；未按标准设置垃圾分类收集点和收集容器，并保持正常使用。
    8.挪用或违规使用住宅专项维修资金。
9.群众投诉、举报的有关问题。
二、投诉举报方式
（一）电话方式
王益区住建局：0919-2188229，2392015
受理来电时间为法定工作日8:30-12:00, 14:00-18:00
（二）书信地址
铜川市王益区红旗街311号，邮政编码：727000
（三）电子邮箱
王益区住建局：wyqzjjbgs@163.com
三、相关要求
（一）投诉举报必须提供明确的时间、地点、人员、具体事项内容。
（二）举报人对投诉举报提供的线索不得虚构和夸大事实，不得故意捏造事实和诬陷他人。对谎报或借举报诬告陷害他人的，将依法依规移交相关部门单位。
（三）有关部门对举报人信息严格保密。对泄漏情况或打击报复举报人的，一经查实，依法依规从严惩处。
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